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-/f__ KEL’ON’U lA’RAS Atstovaujanti agentiira

KELIONIY ORGANIZATORIUS Adresas, €.pastas, tel./faksas

UAB Kelioniy laikas Agentiir os dar buotojas
Kalvarijy g. 14, LT-09309 Vilnius

Tel. (85) 2751797 , Faks. (85) 2721262

info@kelioniulaikas.t

www.kelioniulaikas.t

TURIZM O PASLAUGOSTEIKIMO SUTARTISNr.

Sutarties sudarymo data Sutarties sudarymo vieta

Turizmo paslauga:

(keliones pavadinimas)

ISvykimo data: Grijzimo data: Trukme: ___ d.
ISvykimo vieta ir laikas Vilnius
Kaunas
Paneveézys Kita
UZsakovo duomenys
Vardas Pavar dé/monés/Or ganizacijos |  Asmens ( imonés) Adresas Telefonas
pavadinimas kodas

g bl W N|

Kelioniy organizatoriaus jSpareigojimai:

Transportas: Iéktuvas ; traukinys ; mikroautobusas ; autobusas ; laivas , keltas ; betransporto |, kita

Papildom patogumai : kondicionierius ;video ; WC ;kavos/arbatos aparatas ; Saldytuvas ;telefonas

Apgyvendinimas:

Tipas ir nakwyniy skaicius: viesbutis ; motelis ; sve¢iy nama  ; privatus sektorius ; vasaros tipo nameliai  ; bungala  ; palapinés
kajutées ; poilsionamai . Papildomainformacija:
Kambariai: apartamentai  ; vienvietiai ; dvivietia ; trivieCia ; keturviegia  ; kita

Patogumai: kambariuose ;bloke ; koridoriuje ;teritorijoje ;

Maitinimas (kartai): pusry¢iai ; pietas ; vekarien¢ ;pilnasmaitinimas ; bemaitinimo ; sausas davinys

Ekskursijos (skaicius), jeinancios j keliones kaing: apzvalginés ekskursijos ; ekskursijosj muzigjus ;isvykosbegido ;kita ;
Papildomos j kelioneés kaing jskaiciuotos padaugos: vizy jforminimas ; kelionésvadovo paslaugos ; gido paslaugos ; medicininiy
islaidy draudimas ; gyvybés draudimas ; kita

Specidisturisto pageidavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties says:

M okéjimo salygos: 1 2 3 4 5
Kelionés kaina
Priemokos
Kita
Bendra kaina
Bendrakaina
Kliento Agent.Darbuctojo
Sumokéta suma (pavedimu ; grynais ) Data Par asas
Sumokéta suma (pavedimu ; grynais ) Data Par asas

Kitainformacija:



mailto:info@kelioniulaikas.lt
http://www.kelioniulaikas.lt

KELIONES SUTARTIESSALYGOS

1. Kelionés organizatorius jsipareigoja:

1.1. Organizuoti turistui(ams) turisting keliong pagal programa, nurodyta kataloge ar kitoje keliong
aprasancioje medziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje nurodytos
kelioneés programoje buvo padaryti pakeitimai iki sios sutarties pasirasymo, pagal pakeista programa.
Katalogas arba kita keliong aprasanti medziaga arba pakeista programa yra neatskiriamas sios
sutarties priedas.

1.2. Nesurinkus minimaliai 25 asmeny grupei, pranesti rastu apie kelionés anuliavimg likus ne
maziau kaip 10 kalendoriniy dieny iki kelionés pradzios.

1.3. Pateikti turistui(ams) tikdia ir neklaidinancia informacija apie kelionés marsruta (isvykimo,
grizimo vietas, datas ir laikus bei lankomas vietas ir salis, nurodant datas, kada j jas atvykstama ir
isvykstama) ir jo pakeitimus arba keliongje teikiamas paslaugas, numatytas katal oge ar kitoje kelione
aprasancioje medziagoje arba pakeistoje programoje;

1.4. Pateikti rasyting informacija apie valiuty keitimo salygas, vizy gavimo tvarka, valstybiy sieny
peréjimo tvarka, lankomy vietoviy epidemiologine buikle, profilaktines priemones, vakcinacija,
turistiniy paslaugy teikimo sutarties jforminimo tvarka bei salygas.

1.5 Pries pasirasant sutartj suteikti informacija apie sveikatos, gyvybeés bei kitus draudimus.

1.6. Pries isvykstant  kelione, rasytine forma turistui pateikti: informacija apie tarpines stotis ir
sustojimo laika, buvimo vieta bei informacija apie keleivio vieta transporto priemongje (isskyrus
lektuva); kelionés organizatoriaus atstovo pavarde, adresy ir telefono numerj ar vietiniy agentiry, |
kurias turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius. Jei tokiy atstovy ar agentiiry
néra, turistui nurodyti telefono numerj, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar
informacija, kuri jam padéty susisiekti su kelionés organizatoriumi. Jei j keliong vyksta
nepilnamesiai, pateikti tevams ar globéjams informecija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar
atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje.

1.7. Informuoti turista apie 3alies, j kurig vykstama, j $alj jvezamy daikty kiekio, skaiciaus ir
draudimy reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.

1.8. Turisto(y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui.

2. Turistas(ai) isipareigoja:

2.1. Laiku sumoketi uz keliong: jei sutartis sudaroma kai iki kelionés pradzios lieka daugiau nei 4
savaités sumoketi 30% dydzio avans, o likusia suma sumoketi ne véliau kaip 3 savaites iki keliones
pradzios, jei sutartis sudaroma kai iki kelionés pradzios lieka maziau nei 3 savaités sumoketi visa
keliones kaina.

2.2. Paeikti visg informacija ir dokumentus reikalingus kelionés organizatoriui jvykdyti sia sutartj;
atvykti laiku j nurodyta pirming bei kelionés vadovo nurodytas isvykimo vietas, laikytis
organizatoriaus nurodymy del keliones ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis viesosios tvarkos,
tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j 3alj jvezamy daikty kiekio,
skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant j
keliong su nepilnamegiais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,, Vaiko
laikino isvykimo j uzsienio valstybes tvarkos'.

2.3. Atsakyti uz keliones metu padaryta zala (sugadinta viesbucio inventoriy, transporto priemonesir
kt. Jeigu zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu turistas
prisima kaltg ir sutinka atlyginti zala, zalg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltes
neprisiima, kelionés organizatorius turi teise zala isieskoti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Turistas neprivalo atlyginti zalos atsiradusios dél nenugalimos jegos.

2.4. Turigtas, pagrindiné sios sutarties salis, privalo informuoti kitus turistus - naudos gavejus, kad
turisting kelioné yra organizuojamatik pagal sioje sutartyje nurodytas salygasir vis turistai privalo
vykdyti visas sutarties salygas.

3. Teisé atsisakyti sutarties:

3.1. Turisto teis¢ atsisakyti sutarties:

3.1.1. Turistas turi teise bet kuriuo metu atsisakyti sutarties. Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo jo
pareiskimo momento.

3.1.2. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis atsako (t.y. kai aplinkybés, kurios
yra pagrindas atsisakyti sutarties, atsirado del paties turisto kaltes, t.y. dél jo tyciniy veiksmy ar
neatsargumo), jis turi atlyginti kelionés organizatoriui nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo.
Nuostoliy dydis siuo atveju negali virsyti maksimalios vienos kelionés kainos. Turistui atsisakius
vykti i kelione, pinigai grazinami tokia tvarka: likus iki isvykimo daugiau kaip 21 kaendoriniy dieny,
grazinama 100% kelionés kainos; likus iki isvykimo daugiau kaip 16 kaendoriniy dieny, grazinama
80% keliones kainos likusiki isvykimo 16-6 ka endoriniy dieny, grazinama 50% kelionés kainos; likus
iki isvykimo 5 ir maziau kaendoriniy dieny, pinigai negrazinami.

3.1.3. Jeigu turistas atsisako sutarties dél aplinkybiy, uz kurias jis neatsako, tai jis turi teise
reikalauti, kad jam bty grazinti ar kompensuoti uz keliong sumoketi pinigai arba, jei kelioné jau is
dalies jvyko, proporcinga jy dalis.

3.2. Kelionés organizatoriaus teise atsisakyti sutarties:

3.2.1. Kelionés organizatorius turi teise atsisakyti sutarties tik dél svarbiy priezastiy, apie kurias jis
nedel sdamas informuoja turista.

3.2.2. Jeigu keliones organizatorius atsisako sutarties del gplinkybiy, uz kurias turistas neatsako, jis
privalo pasialyti turistui nauja, tokios pat ar geresnés kokybes, aternatyvy kelionés varianta. Jeigu
turistas pasiilytos kelionés atsisako, kelionés organizatorius turi grazinti Turistui uz keliong
imoketus pinigus arba, jei kelioné is dalies jau jvyko, proporcinga jy dalj.

3.2.3. Kelionés organizatorius, atsisakes sutarties, privalo organizuoti keliong is naujo arba grazinti
turistui pinigus uz keliong bei atlyginti turistui turting zala. Zala neatlyginama tais atvejais, kai
sutarties atsisakoma deél 1.2 punkto aplinkybiy arbanenugalimos jegos.

4. Sutarties salygy pakeitimas:

4.1 Kelionés organizatorius dél svarbiy priezastiy, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turista,
gali pakeigti atitinkamg sutarties salyga. Turistasturi teise atsisakyti keisti sutartj.

4.2. Kelionés organizatorius turi teisg likusiki keliones pradzios ne maziau kaip 20 dieny, padidinti
keliones kaina dél to, kad pasikeicia vezimo islaidos, jskaitant islaidas degalams, privalomiems

mokestiams ar atitinkamy valiuty keitimui. Kelioneés organizatorius nurodo, kodél padidéjo kaina
ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teise atsisakyti kainos didinimo.

4.3 Jeigu turistas atsisako keisti sutarties salygas 4.1, 4.2 punkty atvejais, kelionés organizatorius
igyja teise atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti grazinti uz kelione
sumokeétus pinigus arba, jei kelione i§ dalies jau jvyko, kompensuoti proporcinga jy dalj. Jei
keliones organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties salygas 4.1
punkto atvejais, tai atitinkamai taikomas sios sutarties 3.2.3 punktas.

5. Sutarties$aliy pasikeitimas:

5.1 Bet kuris sios sutarties Turistas turi teisg, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 7
dienoms, perleisti savo teis; j kelione tregigjam (keliong perimanciam) asmeniui, kuris vykdys
visas sutarties s3lygas.

5.2. Taisatvejais, kai toks perleidimas priestarauja asmens, kurio pagal ba kelionés organizatorius
naudojasi, taisyklems (t.y. jei per laika, likus iki kelionés pradzios jau neleidziama uzsakyti
vietos transporto priemonéje ir (ar) vieshutyje naujo asmens vardu), turistui turi bati pateiktos
siostaisykles.

5.3. Toks perleidimas turi bati jformintas sutartimi, atitinkancia Civilinio kodekso reikalavimus,
su tregiuoju (kelione perimanciu) asmeniu, o kelione perimantis asmuo, sudares sutartj, ar
turistas, perleides keliong, apie tai rastu privalo pranesti kelionés organizatoriui ir perduoti
informacija bei dokumentus, reikalingus sklandziai jvykdyti sia sutartj keliong peremusio asmens
atzvilgiu. Teise | kelione perleidziantis turistas ir tregiasis (kelione perimantis) asmuo, peremes
keliong, atsako solidariai kelionés organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy, susijusiy su teisésj
keliong perleidimu, sumokeéjima, kurios tiesiogiai priklauso nuo likusio laiko iki kelionés pradzios:
jei iki isvykimo lieka daugiau nei 7 dienos, kelionés perleidimas vienam asmeniui - 50 lity; jei iki
isvykimo lieka maziau nei 7 dienos keliones perleidimas vienam asmeniui - 100 lity. Jei dél sios
sutarties 5.2 punkte numatyty priezassiy perleidimas yra nejmanomeas, turistas turi teise nutraukti
sutartj pagal sios sutarties 3.1.2 punkte nurodytas sal ygas.

6. Atsakomybé uz netinkama sutarties vykdyma:

6.1 Jeigu sutartis néra vykdoma pagal turisto protingus lukessius, kuriy pagal sutarties salygas ir
teikiamy padaugy pobudj turistas galéjo turéti, kelionés organizatorius privalo atlyginti turistui
nuostolius. Kelionés organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojasi,
neatsako uz netinkama sutarties vykdyma, jeigu:

6.1.1. dél netinkamo sutarties jvykdymo kaltas turistas (2.1 punkto salygy nevykdymas ir kt.
priezastys);

6.1.2. uz netinkama sutarties vykdyma, kurio kelionés organizatorius nenumaté ir negaléjo
numatyti, atsako treciasis asmuo, nesusijes su Sia sutartimi.

6.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jegos arba dél jvykio, kurio keliones
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionés organizatorius naudojosi, atsizvelgiant j visa
imanomg jy apdairuma, nenumateé ir negaléjo numatyti.

6.2. Jeigu sutartis vykdoma ne pagal turisto lukestius, kelionés organizatorius, atsizvel gdamas i
konkregias aplinkybes, privalo teikti turistui visokeriopa pagalba ir paramg. Jeigu priezastis, dél
kurios sutartis néra tinkamai vykdoma susijusi su pagiu turistu, kelionés organizatorius turi teikti
turistui tokia pagalba ir parama, kurios, remiantis protingumo kriterijumi, gali biti reikalaujama
i§ kelionés organizatoriaus pagal sutartj. Siuo atveju kelionés organizatoriaus islaidas, susijusias
su tokios pagalbos ir paramos teikimu turi atlyginti pats turistas. Jeigu uz netinkama sutarties
vykdymg atsako kelionés organizatorius arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi (6.1 punktas),
tai visas islaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui, apmoka pats
kelioneés organizatorius.

6.3. Jeigu prasidéjus kelionei ar jos metu paaiskeja, kad keliones organizatorius negalés jvykdyti
pagrindines sutarty paslaugy dalies, jis privalo pasitlyti turistui (ams) tinkama alternatyvia
keliong uz tokia patia kaing sutartyje nurodytam terminui bei kompensuoti turistui ankstiau
pasitilyty ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtuma. Jeigu kelionés organizatorius deél
pagristy priezastiy negali pasitlyti aternatyvios keliones (pasaugy) arba dél protingy priezastiy
turistas jos atsisake, kelionés organizatorius turi uztikrinti turisto grazinima atgal arbanuvezimg j
kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz tokia keliong.

6.4. Kelionés organizatoriaus neturi teises riboti ar panaikinti savo civiling atsakomybg uz zala,
padaryta turistui, jeigu zala padaroma dél kelionés organizatoriaus tycios ar didelio neatsargumo.
6.5. Turistui padarytaturting ir neturtine zaa atlyginama Civilinio kodekso nustatytatvarka.

7. Bendrosios salygos:

7.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Reklamos
istatymas, Turizmo jstatymas bei Kkiti jstatymai ir pojstatyminiai teises aktai bei si sutartis.

7.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél sios sutarties netinkamo
vykdymo ar nejvykdymo, pretenzijos nedelsiant turi bati pareiskiamos kelionés organizatoriaus
atstovui arba kelioniy vadowui, jiems nesiémus pretenzijy spresti - turi bati pateikiamos vietoje
rastu. Nepavykus konflikto isspresti, pretenzijas Kelionés organizatoriui galima pareiksti rastu
per 10 darbo dieny nuo kelionés pabaigos, kelionés organizatorius privalo rastu asakyti i
pretenzijas per 10 darbo dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gincai sprendziami deryby keliu, o
nepavykus susitarti - Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

7.3. Po sios sutarties pasirasymo, sutarties salygy esminiai  pakeitimai (pagrindine sutarty
paslaugy dalisir kaina) galimi tik abiejy saliy rasytiniu susitarimu.

7.4 Kelionés organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju deél grizimo islaidy apmokejimo ar
imokety pinigy grazinimo turistas gali kreiptis j Valstybinj turizmo departamenta nuo sutarties
pasirasymo datos vieneriy mety laikotarpiu pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas
Kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudimo taisykles.

7.5 Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais- po viena kelionés organizatoriui ir turistui(ams).
Vis egzemplioriai turi vienoda juriding galia.

Sutarties priedas: katalogas , kita keliong aprasanti medziaga , programa

SALIU REKVIZITAL:

ORGANIZATORIAUS (AGENTUROS) ATSTOVAS

UZSAKOVAS, ATSTOVAUJANTISKARTU VYKSTANCIUS

ASMENIS
Vardas, pavardée Vardas, pavardée
Parasas Parasas




